	Les indicateurs de pilotage du crédit-management
· [bookmark: s16]Le DSO 
Le Days Sales Outstanding (DSO) ou plus simplement le nombre de jours de chiffre d'affaires immobilisé dans le poste clients est un indicateur de performance de la gestion du poste clients.
Il reste un indicateur phare dans le négoce et les services mais est, en revanche, moins prisé que par le passé dans le secteur de l'industrie : il est utilisé par 63 % des entreprises industrielles, 83 % des entreprises du négoce et de la distribution et 79 % des entreprises de services.
· [bookmark: s17]Le taux d'échus
Cet indicateur de pilotage du crédit-management arrive en 2e position après le DSO qu’il complète. Il est utilisé par 63 % des entreprises industrielles, 70 % des entreprises du négoce et de la distribution et 76 % des entreprises de services.
Le ratio « factures échues/encours total de créances » permet de suivre la part d'encours de créances clients qui est en retard de paiement. Il s'agit d'un indicateur de performance de recouvrement de créances calculé de la manière suivante : factures échues (c'est-à-dire dont la date d'échéance est dépassée)/ encours clients total (comptes 411, 413 et 419).
· [bookmark: s21]Top 20 des créances échues
Cet indicateur arrive en 3e position. Il est utilisé par 59 % des entreprises industrielles, 53 % des entreprises du négoce et de la distribution et 71 % des entreprises de services (contre 59 % en 2016 dans ce secteur d'activité).
· [bookmark: s22]Autres indicateurs utilisés
Outre les 3 principaux indicateurs de pilotage du crédit management évoqués ci-avant, les ratios ou données suivants sont également utilisés, dans une moindre mesure, par les crédit-managers :
[image: triangle]les ratios encours réel/encours maximum et encours réel/somme des limites de crédit ;
[image: triangle]la valeur et le nombre de litiges ;
[image: triangle]le taux de blocage des commandes ;
[image: triangle]la valeur et le nombre des avoirs ;
[bookmark: _GoBack]et enfin le nombre d'avoirs/le nombre de factures.
	Au-delà de la seule gestion du risque clients axée sur la prévention, les relances et le recouvrement, les missions confiées aux crédit-managers peuvent aller jusqu'à la définition des limites de crédit ou même des conditions de paiement, de concert avec les services commerciaux.
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Les indicateurs de pilotage   du crédit - management      Le  DSO    L e Days Sales Outstanding (DSO) ou plus simplement le nombre de jours de chiffre d'affaires immobilisé dans  le poste clients est un indicateur de performance de la gestion du poste clients.   Il reste un indicateur  phare dans le négoce et les services mais est, en revanche, moins prisé que par le passé  dans le secteur de l'industrie   : il est utilisé par 63   % des entreprises industrielles, 83   % des entreprises du négoce  et de la distribution et 79   % des entreprises de   services.      Le taux d'échus   C et indicateur de pilotage du  crédit - management arrive en 2 e   position après le DSO   qu ’ il complète .  Il est utilisé  par 63   % des entreprises industrielles, 70   % des entreprises du négoce et de la distribution et 76   % des  entreprises de services.   Le ratio «   factures échues/encours total de créances » permet de suivre la part d'encours de créances clients  q ui est en retard de paiement. Il s'agit d'un indicateur de performance de recouvrement de créances calculé de  la manière suivante   : factures échues (c'est - à - dire dont la date d'échéance est dépassée)/ encours clients total  (comptes 411, 413 et 419).      Top 20   des créances échues   C et indicateur arrive en 3 e   position. Il est utilisé par 59   % des entreprises industrielles, 53   % des entreprises du  négoce et de la distribution et 71   % des entreprises de services (contre 59   % en 2016 dans ce secteur d'activité).      Aut res indicateurs utilisés   O utre les  3   principaux indicateurs de pilotage du  crédit   management évoqués ci - avant, les ratios ou données  suivants sont également utilisés, dans une moindre mesure, par les  crédit - managers   :   les ratios encours réel/encours  maximum et encours réel/somme des limites de crédit   ;   la valeur et le nombre de litiges   ;   l e taux de blocage des commandes   ;   la valeur et le nombre des avoirs   ;   et enfin le nombre d'avoirs/le nombre de factures.  

A u - delà de la seule gestion du  risque clients axée sur la prévention, les relances et le recouvrement, les  missions confiées aux crédit - managers peuvent aller jusqu'à la définition des limites de crédit ou même  des conditions de paiement, de concert avec les services commerciaux .  

 

 

 

